GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Com o objetivo de conferir transparéncia e visibilidade as acBes, a Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da
Secretaria da Casa Civil do Estado do Rio Grande do Sul apresenta a sua Carta de Servigos ao Cidad3do, com as informacgGes sobre as consultas
disponiveis no Portal Central de Informacdo (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial) e o detalhamento dos servigos prestados sob
sua responsabilidade: Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI (visa o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgéao - LAI), com as etapas de
reexame e recurso; pedidos de desclassificacdo ou reavaliacdo de informacao classificada em grau de sigilo (reservado, secreto ou ultrassecreto)
e abertura de dados publicos. Além disso, ha o Canal Denuncia, onde sdo recebidas noticias de atos ou condutas contrarios a ética e/ou a Lei
praticados no ambito do Poder Executivo Estadual.

O presente documento visa dar cumprimento a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdao publica, bem como ao Decreto n? 54.019, de 16
de abril de 2018, que institui o Programa Facilita — RS, no ambito da administracdo publica estadual direta e indireta do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul.

A Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da Secretaria da Casa Civil possui as suas competéncias definidas no
Decreto n? 52.235, de 12 de janeiro de 2015 (com altera¢des introduzidas pelos Decretos n2s 52.296/2015 e 52.728/2015), atuando
proficuamente nas areas da transparéncia, do controle publico e do combate a corrupc¢do. Possui a geréncia do Portal Central de Informacéo (a
excecdo das informacdes relativas a Ouvidoria-Geral do Estado), bem como atua na Gestdo Central do Servico de Informacdo ao Cidadado —
SIC/LAl e do Canal Denuncia. Além disso, atua como Secretaria Executiva da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacbes — CMRI/RS e da
Comissao de Etica Publica - CEP; na coordenacdo da gestdo da politica de dados abertos no Executivo Estadual. Ademais, € membro atuante na
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Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro - ENCCLA e na Rede de Controle da Gestdo Publica no Rio Grande do Sul.
Possui indicadores e entregaveis em acordo de resultados monitorado pela Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG) e realiza o
treinamento de agentes publicos nas suas areas de sua competéncia, sempre que necessario.

A descricdo dos agentes publicos que atuam na Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia, com suas respectivas
fungdes e contatos, estdo disponiveis no link: http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/quem-e-quem.

Os enderecos, hordrios de atendimento e telefones sdo os que seguem:

Sede: Rua Duque de Caxias, n 2 1005, em Porto Alegre/RS, horario de atendimento: das 8h30min as 12h e das 13h30min as
18h, telefone: (51) 3210-4190/3210-4304;

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: Rua Borges de Medeiros, n2
1501, em Porto Alegre/RS, horario de atendimento: das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h, telefone: (51) 3288-6775;

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Tudo Facil — Centro: Av. Borges de Medeiros, n2 521, 42 pavimento, Setor 11,
em Porto Alegre/RS, horario de atendimento: das 8h30min as 13h30min e das 15h as 18h, sem telefone.

E comum que o atendimento nos Postos Presenciais seja imediato. Caso exista fila, 0 tempo de espera ird variar de acordo
com o.tipo de demanda que estard sendo atendida (Ex.: Pode ser o esclarecimento de uma duvida simples; pode ser o preechimento de Termo
de Denuncia-escrita, etc). Contudo, estima-se, por pessoa, o tempo médio de 30 (trinta) minutos para o atendimento.
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Os Postos de Atendimento Presencial Exclusivos estdo estabelecidos em ambientes limpos e seguem as condi¢bes de
acessibilidade dos locais onde se encontram estabelecidos: Secretaria da Casa Civil, Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF e Tudo Facil
— Centro. Possuem sinalizacdo visual da Central de Informacdo do Estado, bem como do Servico de Informacdo ao Cidadado — SIC/LAI e do Canal
Denuncia. Estdo equipados com mesas, cadeiras (para atendimento e espera) e computadores com acesso a internet, caso o cidaddo necessite
de auxilio para o encaminhamento de pedido de acesso a informacdo ou de denuncia pelos formuldrios eletrénicos disponiveis no Portal
Central de Informacdo do Estado (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial). Também possuem Termo de Recebimento de Denuncia
pelo meio fisico (nas opgBes de recebimento de documentos ou descricdo da denuncia - sem sigilo da identidade, com sigilo da identidade e

andnima)®.

1 O atendimento presencial dos cidaddos, no tocante o encaminhamento de pedidos de acesso a informacao e dentincias, ocorrerdo nos Postos de Atendimento Presencial
Exclusives. Contudo, a Subchefia de Etica, Controle Piblico e Transparéncia (Sede) recebera presencialmente qualquer cidaddo para tratar das teméticas de sua competéncia.
Neste“caso, para fins de organizagdo de rotina interna, recomenda-se o agendamento prévio pelos telefones: (51) 3210-4190/3210-4304 ou pelo e-mail: subchefia-
etica@easacivil.rs.gov.br, evitando-se, assim, tempo de espera. O local possui sala de espera e a acessibilidade segue as condigdes da Secretaria da Casa Civil.
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Abaixo, seguem os quadros resumos relativos as consultas disponiveis e aos servigos prestados pela Subchefia de Etica,
Controle Publico e Transparéncia da Secretaria da Casa Civil, os quais podem ser verificados no Portal Central de Informacdo do Estado:

PORTAL CENTRAL DE INFORMACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial

CONSULTAS DISPONIVEIS

USUARIO

LOCAL DE ACESSO

Servico de Informacdo ao Cidaddo -
SIC/LAI*

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes

Canal Denuncia*

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/denuncia

Ouvidoria-Geral do Estado

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/ouvidoria

*QObs.: Esta aba é gerenciada diretamente pela Ouvidoria-
Geral do Estado, que também possui site proprio:
http://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria.

O que é Central de Informagao?

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/o-que-e-a-
central-de-informacao

O que é a Subchefia de Etica?

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/o-que-e-a-
subchefia-de-etica-controle-publico-e-transparencia

Quem é quem (na Subchefia de Etica)

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/quem-e-quem
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Perguntas Frequentes: Subchefia de Etica
x Ouvidoria Geral do Estado; Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI; Canal
Denuncia; Ouvidoria-Geral do Estado.

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/perguntas-
frenquentes

Acompanhe o seu pedido —SIC

Cidaddo que encaminhou pedido de
acesso a informacdo via Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI

https://logincidadao.rs.gov.br/login (o acesso se da

mediante o Login Cidaddo)

Legislacdo relacionada ao SIC/LAI

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/legislacao

Relatdrio Estatistico SIC/LAI

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/relatorio-de-
pedidos-de-acesso-a-informacao-e-solicitantes

Lista de Gestores Locais SIC/LAI

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/lista-de-
gestores-locais

Tutorial Classificacdo de Informacdes
(classificacdo nos graus de sigilo
reservado, secreto ou ultrassecreto)

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/tutorial-
classificacao-de-informacoes

Legislacdo  relacionada ao Canal
Denuncia

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/legislacao-
585298f16aa29

Acompanhe a sua Denduncia

Cidaddo que encaminhou denuncia pelo
Canal Denuncia

https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/acompanhe-
a-sua-denuncia (o acesso se da mediante o Login Cidaddo)
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Relatdrio Estatistico Canal Denuncia

Qualquer interessado

https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/relatorio-
estatistico-de-denuncias

Comissdo Mista de Reavaliacdo de
InformacBes — CMRI/RS: composicao,
legislagdo, Regimento Interno, atas,
decisoes, sumulas, resolugodes,
informacgdes e calenddrio de reunides.

Qualquer interessado e, em especial,
cidad3dos que encaminharam pedido de
acesso a informagdo que estejam em
grau recursal na instancia administrativa

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/comissao-
mista-de-reavaliacao-de-informacao-cmri-rs

Mapa da Transparéncia

Qualquer interessado

http://www.mapa.rs.gov.br/

Comissdo de Ftica Publica — CEP:
composicdo, atribuicdes, legislacao e
atas.

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/comissao-de-
etica-publica

Dados Abertos — Portal Dados RS*

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/dados-abertos

Transparéncia Ativa: links para sites do
Governo do Estado, visando facilitar a
consulta das informacgdes previstas no
art. 62, §19, incisos | a VIIl, do Decreto
n249.111/2012.

Qualquer interessado

http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/transparencia-
ativa

Fale Conosco da Subchefia de Etica,
Controle Publico e Transparéncia.

Qualquer interessado

https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/fale-conosco
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ENCCLA - Estratégia Nacional de | Qualquer interessado http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/enccla
Combate a Corrupcdo e a Lavagem de
Dinheiro - atalho para consulta dos
trabalhos (a Subchefia de Etica,
Controle Publico e Transparéncia atua
como membro)

Rede de Controle da Gestdo Publica no | Qualquer interessado http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/rede-de-
RS — atalho para consulta dos trabalhos controle

(a Subchefia de Etica, Controle Publico e
Transparéncia atua como membro).

Acordo de Resultados (a Secretaria da | Qualquer interessado http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/acordo-de-
Casa Civil, por intermédio da Subchefia resultados-5b114c8c9fada

de Etica, Controle Publico e
Transparéncia, possui indicadores e
entregaveis monitorados pela Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestao)

* Possui descrigao detalhada do servigo nesta Carta de Servigos.

Obs.(1): Para O acesso a quaisquer dos formuldrios eletronicos  disponiveis no Portal Central de Informagdo
(http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial) serd necessaria a obtenc¢do prévia do Login Cidaddo (login e senha), onde serd solicitado o
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preenchimento de um formulario com informagcdes como o nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (obrigatdério apenas no Servico de
Informagéo ao Cidadao — SIC/LAI) e e-mail. Nos acessos posteriores bastara a utiliza¢do do login e senha obtidos.

Obs.(2): Todos os servigos serdo gratuitos, salvo na hipétese descrita no art. 92, §72, do Decreto n2 49.111/2012 (Servigo de Informacdo ao Cidadio —
SIC/LAI): “O servigo de busca e fornecimento da informagéio é gratuito, salvo nas hipéteses de reprodugéo de documentos pelo érgéo ou entidade da
Administragdo Publica Estadual consultada, quando o valor dos servigos e dos materiais utilizados for superior a duas Unidades Padrdo Fiscal do Estado
do Rio Grande do Sul — UPF/RS, situa¢do em que poderd ser cobrado do requerente exclusivamente o valor necessdrio ao ressarcimento dos custos
excedentes dos servigos e dos materiais utilizados.” Sobre o valor da cobranga, dispde o §82 do mesmo art. 92: “A cobran¢a a que se refere o § 72 deste
artigo, quando cabivel, corresponderd ao valor por cépia estabelecido no item 1 do inciso | da tabela de incidéncia anexa a Lei n® 8.109, de 19 de
dezembro de 1985, o qual serd recolhido mediante guia de arrecadag¢do codigo 932 - Receita de Servicos Administrativos disponivel em:
http://www.sefaz.rs.gov.br/.” Estara isento da cobranga todo aquele cuja situagdo econémica nio lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio
ou de sua familia, declarado nos termos da Lei Federal n 0 7.115, de 29 de agosto de 1983 (art. 92, §92, do Decreto n2 49.111/2012).

Obs.(3): Caso ocorra qualquer indisponibilidade nas consultas do Portal Central de Informagdo (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial) e, em
especial, no acesso ao Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC/LAI e ao Canal Dentincia, a Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia podera ser
imediatamente comunicada para resolver a questao junto a PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul. Os
telefones gerais para contato sdo os (51) 3210-4190 ou (51) 3210-4304 e o e-mail é o da subchefia-etica@casacivil.rs.gov.br. Em se tratando do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI, recomenda-se contato diretamente com a Gestdo Central, pelo telefone (51) 3210-4532 ou pelo e-mail: servico-
cidadao@casacivil.rs.gov.br. No caso do Canal Dentncia, a Gestdo Central podera ser contatada pelo telefone: (51) 3210-4567 ou pelo e-mail:
denuncia@casacivil.rs.gov.br.
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/LAI

SERVICO

Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC/LAI: recebimento de pedidos de acesso a informacdo e/ou documentos
publicos (Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo - e Decreto n? 49.111/2012, com alteracGes
introduzidas pelo Decreto n? 52.505/2015), mediante obtencdo prévia, no primeiro acesso, do Login Cidaddo.

Vide formulario disponivel no Portal Central de Informacao:
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes, onde constam outras informagdes detalhadas a respeito
do seu preenchimento.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Os requisitos para atendimento estdo dispostos no art. 82-A do Decreto n? 49.111/2012, alterado pelo Decreto n®
52.505/2015:

| - nome completo do requerente;

Il - nUmero de documento de identificacdo vélido;

Il - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida, de modo que, em relacdo ao seu conteldo,
seja possivel identificar o 6rgao ou entidade da Administracdo Publica a que se refere; e

IV — endereco eletronico do requerente para recebimento de comunicac¢des ou da informacao requerida.

Ademais, salienta-se que é vedado cumular, numa mesma demanda, pedido de informacdo relativo a mais de um
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REQUISITOS PARA

ATENDIMENTO
(continuagdo)

orgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual, a menos que a gestao dos dados esteja centralizada num
Unico 6rgdo ou entidade da Administracdo (art. 82-A, paragrafo Unico, do Decreto n? 49.111/2012, com alteracées
introduzidas pelo Decreto n? 52.505/2015).

O primeiro acesso ao SIC-LAI necessita de cadastro prévio no Login Cidaddo (uma Unica vez), onde sdo solicitados
os itens |, Il e IV anteriormente referidos.

N3o sera atendido pedido de informacdo (art. 82-B do Decreto n? 49.111/2012, com alteragées introduzidas pelo
Decreto n? 52.505/2015):

| - genérico;

Il - desproporcional ou desarrazoado;

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, de interpretacdo ou de consolida¢do de dados e de informacdes
ainda ndo sistematizadas pelo érgao ou entidade da Administragdao Publica Estadual, ou servigo de produgao ou
de tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgdo ou entidade, e que ndo observem os requisitos
minimos do art. 82-A do Decreto n? 49.111/2012, alterado pelo Decreto n2 52.505/2015.

MEIO UTILIZADO

O envio do pedido de informacdo se da exclusivamente pelo preenchimento de formulario eletrénico (art. 72 do
Decreto n? 49.111/2012). O formulario eletrénico esta disponivel no Portal Central de Informacgao
(http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes) e pode ser acessado mediante a obtencdo prévia, no
primeiro acesso, do Login Cidaddo (valida os requisitos previstos nos incisos |, Il e IV, do art. 82-A, do Decreto n?
49.111/2012, com alteragdes introduzidas pelo Decreto n2 52.505/2015).

10
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MEIO UTILIZADO
(continuagdo)

Havendo qualquer dificuldade no acesso ao formulario eletronico para o envio do pedido de informacdo, a
mesma podera ser dirimida nos Postos de Atendimento Presencial Exclusivo sediados no Centro Administrativo
Fernando Ferrari (Avenida Borges de Medeiros, n? 1501, térreo, Porto Alegre/RS, telefone: (51) 3288-6133) e no
Tudo Facil — Centro (Av. Borges de Medeiros, n? 521, 42 pavimento, Setor 11, em Porto Alegre/RS, sem telefone).

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

No eletrdnico:

- Segurancga;

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais da Lei de Acesso a Informacao - LAl);

- Recebimento de numero de protocolo quando do envio do pedido de acesso;

- Possibilidade de acompanhar o tramite do pedido de acesso através do “Acompanhe o seu pedido — SIC”;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

- Encaminhamento para o e-mail cadastrado no Login Cidaddo da resposta ao pedido de informacao.

No presencial (quando necessdrio auxilio para o encaminhamento do pedido via formulario eletrénico):

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei Federal n2 10.048/00 e Lei Federal n® 10.741/03);

- Atendimento por servidor publico especializado;

- Atendimento em local apropriado;

- Obtencao de orientacao e explicacdo sob o direito de acesso a informacao;

- Auxilio no encaminhamento de pedido de acesso a informacdo via formuldrio eletronico disponivel no Portal

11
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COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

Central de Informacao;
- Informacdes quanto a forma de acompanhar o pedido via “Acompanhe seu pedido —SIC”;

(continuacdo) - Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.
LOCAL DE ACESSO Portal Central de Informagdo: http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes.
Eletronico: Ininterrupto (24h) para o acesso ao servigo.
Presencial:
HORARIO DE Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: das 08h30min as

ATENDIMENTO

12h e das 13h30min as 18h.
Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Tudo Facil — Centro: das 8h30min as 13h30min e das 15h as 18h.

A partir do encaminhamento da demanda, via formulario eletrénico disponivel no Portal Central de Informacao

PRAZO (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes), o prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, prorrogaveis,
mediante justificativa expressa, por mais 10 (dez) dias.
E & SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC/LAI - REEXAME

12
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SERVICO

Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI: encaminhamento de pedido de reexame (arts. 19 e 20 do Decreto
n249.111/2012).

O encaminhamento se dara, exclusivamente, por formulario eletronico.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Somente sera admissivel pedido de reexame encaminhado por formulario eletrénico e sera cabivel quando
houver indeferimento de acesso a informagdo e/ou documento publico ou as razdes da negativa do acesso (art.
19 do Decreto n?49.2111/2012).

Ndo podera haver inovagao do pedido de acesso a informagao em sede de reexame (interpretacao da Simula n?
02/2018 da CMRI/RS, publicada no DOE-e de 14/05/2018, ps. 06/07).

MEIO UTILIZADO

Formuldrio eletronico: quando do envio da resposta ao pedido de acesso a informacao para o e-mail cadastrado
no Login Cidaddo, este contera um link onde o cidaddo podera encaminhar o reexame, bem como orientagao
quanto ao prazo.

Havendo qualquer dificuldade no acesso ao formuldrio eletrénico para o envio do pedido de reexame, a Gestdo

13
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MEIO UTILIZADO
(continuagao)

Central da Lei de Acesso a Informacdo — LAI, sediada na Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da
Secretaria da Casa Civil, podera ser contatada pelo e-mail: servico-cidadao@casacivil.rs.gov.br ou pelo telefone:
(51) 3210-4532 (desde que dentro do prazo de interposicdo do reexame).

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Segurancga;

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais da Lei de Acesso a Informagdo - LAI), no caso de
dificuldade no encaminhamento do pedido de reexame;

-Encaminhamento para o e-mail do cidadao de link préprio para a interposicdao do reexame quando do envio da
resposta do pedido de informacao;

- Possibilidade de acompanhar o tramite do reexame através do “Acompanhe o seu pedido — SIC”;

- Encaminhamento da resposta do pedido de reexame para o e-mail cadastrado no Login Cidadéo.

LOCAL DE ACESSO No e-mail contendo a resposta ao pedido de acesso a informagdo e/ou documento publico conterd um link
especifico para o envio do pedido do reexame.
Ininterrupto (24h) para o acesso ao servico.
HORARIO DE

ATENDIMENTO

No caso de dificuldade no envio do pedido de reexame, onde for contatada a Gestdo Central da LAI, o hordrio de
atendimento é das 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

PRAZO

O cidaddo tera 10 (dez) dias para encaminhar o pedido de reexame a partir da sua ciéncia (art. 19 do Decreto n?
49.111/2012).

A autoridade maxima do orgdo ou entidade tera 10 (dez) dias (improrrogaveis), a partir do recebimento do
pedido de reexame, para respondé-lo (art. 20 do Decreto n2 49.111/2012).
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Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/LAI - RECURSO

SERVICO

Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC/LAI: encaminhamento de recurso (art. 21 do Decreto n2 49.111/2012).

O encaminhamento se dard, exclusivamente, por formulario eletrénico.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Somente serd admissivel recurso encaminhado por formuldrio eletronico e quando na resposta ao pedido de
reexame for mantida a decisdo que motivou a inconformidade do cidad3do (art. 21 do Decreto n249.111/2012).

N3o podera haver inovacdo do pedido de acesso a informacdo em sede de recurso (Sumula n2 02/2018 da
CMRI/RS, publicada no DOE-e de 14/05/2018, ps. 06/07).

MEIO UTILIZADO

Formuldrio eletrénico: quando do envio da resposta do pedido de reexame para o e-mail cadastrado no Login
Cidaddo, este contera um link onde o cidadao podera encaminhar o recurso, bem como orientacdo quanto ao
prazo.

Havendo qualquer dificuldade no acesso ao formulario eletronico para o envio do pedido de recurso, a Gestao
Central da Lei de Acesso a Informacdo — LAI, sediada na Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da
Secretaria da Casa Civil, poderd ser contatada pelo e-mail: servico-cidadao@casacivil.rs.gov.br ou pelo telefone:
(51) 3210-4532 (desde que dentro do prazo de interposi¢ao do recurso).

- Segurancga;
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COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais da Lei de Acesso a Informacdo - LAI), no caso de
dificuldade no encaminhamento do recurso;

-Encaminhamento para o e-mail do cidaddo de link préprio para a interposicdo do recurso quando do envio da
resposta do pedido de reexame;

- Julgamento por 6rgdo Colegiado (Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes — CMRI/RS), no prazo
estabelecido no art. 21, §12, do Decreto n2 49.111/2012 c/c art. 92 do Decreto n? 51.111/2014;

- Possibilidade de acompanhar o tramite do recurso (distribuicao, julgamento e decisdo) por intermédio do link:
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/comissao-mista-de-reavaliacao-de-informacao-cmri-rs;

- Encaminhamento do resultado do julgamento do recurso (Decisdo) para o e-mail cadastrado no Login
Cidaddo;

- No caso de provimento total ou parcial do recurso, a Secretaria Executiva da CMRI/RS, sediada na Subchefia
de Etica, Controle Publico e Transparéncia da Secretaria da Casa Civil (art. 23, §12 do Decreto n? 49.111/2012 e
art. 52 do Decreto n?2 51.111/2014), diligenciara junto ao 6rgdo ou entidade recorrido visando o cumprimento
da Decisao;

- Envio do cumprimento da Decisdo para o e-mail cadastrado no Login Cidaddo.

LOCAL DE ACESSO

No e-mail contendo a resposta ao pedido de reexame contera um link especifico para o envio do recurso.

A resposta do recurso e cumprimento da Decisdo da CMRI/RS, no caso de provimento total ou parcial, serdo
enviados para o e-mail cadastrado no Login Cidaddo.

Ininterrupto (24h) para o acesso ao servico.
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HORARIO DE ATENDIMENTO

No caso de dificuldade no envio do recurso, onde for contatada a Gestdo Central da LAl, o horario de
atendimento é das 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

PRAZO

O cidadao tera 10 (dez) dias para encaminhar o recurso, a partir da ciéncia da resposta do reexame.

O recurso sera distribuido para julgamento na Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagbes — CMRI/RS,
devendo ser decidido até a terceira reunido ordinaria posterior a data do seu envio/protocolo (art. 21, §12, do
Decreto n? 49.111/2012).

Obs.: As reunides da CMRI/RS ocorrem bimensalmente, nos termos do art. 92 do Decreto n2 51.111/2014. O
calendario e atas das Reunides poderao ser acessados no link:
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/comissao-mista-de-reavaliacao-de-informacao-cmri-rs.

Apos a publicizacdo da Decisdo da CMRI/RS relativa ao recurso, o érgdo recorrido, no caso de provimento total
ou parcial, sera oficiado para que, no prazo de 20 dias, responda a Secretaria Executiva atendendo a Decis3o.
Apds esta etapa, a Secretaria Executiva da CMRI/RS encaminhara para o e-mail do cidaddo a resposta relativa a
decisdo da CMRI/RS.

Obs.: Caso o 6rgao requeira dilagdo de prazo para o cumprimento da Decisdo, esta situa¢do serd informada ao cidaddo.
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/LAI — PEDIDOS DE DESCLASSIFICACAO OU DE REAVALIACAO DE
INFORMAGAO CLASSIFICADA EM GRAU DE SIGILO (RESERVADO, SECRETO, ULTRASSECRETO)

SERVICO

Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI: pedido de desclassificacdo ou de reavaliagdo de Informacdo que
tenha sido oficialmente classificada nos graus reservado, secreto ou ultrassecreto, nos termos do Decreto n2
49.111/2012 e Decreto n? 53.164/2016.

O encaminhamento se dar3, exclusivamente, por formulario eletronico.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Devera haver uma informacdo oficialmente classificada em grau de sigilo (reservado, secreto e ultrassecreto),
nos termos do Decreto n? 49.111/2012 e Decreto n2 53.164/2016.

Os pedidos de desclassificacdo ou de reavaliacdo de classificacdo de informacdo, nos termos do art. 12 do
Decreto n? 53.164/2016, independem de existir prévio pedido de acesso a informacéo.

No primeiro acesso, devera ser obtido previamente o Login Cidaddo.

MEIO UTILIZADO

O envio de pedidos de desclassificacdo ou de reavaliacao de classificacdo de informacdo se dard exclusivamente
pelo preenchimento de formulério eletronico (art. 12 do Decreto n2 53.164/2016). O referido formulario esta
disponivel no Portal Central de Informagdo (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes), em
“Tipo”, selecionar as opc¢Oes “Pedido de Desclassificagdo de Informacdo” ou “Pedido de Reavaliagdo de
Informac¢do”, conforme o caso.
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MEIO UTILIZADO
(continuacao)

Havendo qualquer dificuldade no acesso ao formuldrio eletronico para o envio do pedido de desclassificacao
ou de reavaliacdo de classificacdo de informacdo, a mesma poderd ser dirimida nos Postos de Atendimento
Presencial Exclusivo sediados no Centro Administrativo Fernando Ferrari (Avenida Borges de Medeiros, n@
1501, térreo, Porto Alegre/RS, telefone: (51) 3288-6133) e no Tudo Facil — Centro (Av. Borges de Medeiros, n2
521, 42 pavimento, Setor 11, em Porto Alegre/RS, s/telefone).

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

No eletrdnico:

- Seguranca;

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais da Lei de Acesso a Informacao - LAI);

- Recebimento de niumero de protocolo quando do envio do pedido de desclassificagdo ou de reavaliagao de
informacao;

- Possibilidade de acompanhar o tramite de quaisquer dos pedidos através do “Acompanhe o seu pedido —
SIC”;

- Possibilidade de pedido de reexame para a autoridade maxima do érgao ou entidade a que esteja vinculada a
autoridade classificadora, bem como de recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes — CMRI/RS,
nos termos dos arts. 13 e 14 do Decreto n? 53.164/2016 e na forma e prazos descritos no “Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Reexame” e “Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Recurso” da
presente Carta de Servicos;

- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

19




GOVERNO DO ESTADO
R10 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Encaminhamento para o e-mail cadastrado no Login CidadGo da resposta a quaisquer dos pedidos
formulados, inclusive resposta de reexame e recurso.

No presencial (quando necessario auxilio para o encaminhamento dos pedidos via formulario eletrénico):

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei Federal n? 10.048/00 e Lei Federal n? 10.741/03);

- Atendimento por servidor publico especializado;

- Atendimento em local apropriado;

- Obtencdo de orientacdo e explicacdo pertinentes ao encaminhamento de pedido de desclassificacdo ou

(continuagdo) reavaliacdo de informacdo;
- Informacgdes quanto a forma de acompanhar o andamento dos pedidos;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.
Portal Central de Informacdo: http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes, em “Tipo”, selecionar as
LOCAL DE ACESSO opgoes “Pedido de Desclassificagao de Informagdao” ou “Pedido de Reavaliagdo de Informagao”.de Medeiros,

1501
Térreo - Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF Porto Aleg Presencial Exclusivo atendimento

HORARIO DE ATENDIMENTO

Eletronico: Ininterrupto (24h) para o acesso ao servigo.

Presencial:

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: das 08h30min as
12h e das 13h30min as 18h.

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Tudo Facil — Centro: das 8h30min as 13h30min e das 15h as 18h.

20




GOVERNO DO ESTADO
R10 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia

PRAZO

A partir do encaminhamento do pedido de desclassificacdo ou de reavaliacdo da classificacdo de informacao, o
prazo para resposta da autoridade classificadora é de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa
expressa, por mais 10 (dez) dias, conforme dispde o art. 12 do Decreto n2 53.164/2016.

O cidaddo terd 10 (dez) dias para encaminhar o pedido de reexame, nos termos do art. 13 do Decreto n@
53.164/2016.

O prazo de recurso, a partir da ciéncia da resposta do pedido de reexame, é igualmente de 10 (dez) dias, nos
termos do art. 14 do Decreto n? 53.164/2016.

Quanto a tramitagdo do reexame e do recurso, especialmente no que se refere a prazos, sugere-se a leitura dos
itens “Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Reexame” e “Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI —
Recurso” da presente Carta de Servicos, o qual contém todo o detalhamento.
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SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/LAI — PEDIDO DE ABERTURA DE ABERTOS

SERVICO

Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAl: encaminhamento de pedido de abertura de dados publicos
(Decreto n2 53.523/2017).

O encaminhamento se dar3, exclusivamente, por formulario eletrénico.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

O dado cuja abertura é pretendida ndo podera estar disponivel no Portal Dados RS (http://dados.rs.gov.br/).

Devera se tratar de dado publico e ndo estar resguardado por sigilo (dado pessoal, dado com sigilo
determinado por Lei especifica ou informacdo classificada em grau reservado, secreto ou ultrassecreto nao
serdo abertos).

No primeiro acesso, devera ser obtido previamente o Login Cidaddo.

MEIO UTILIZADO

O envio do pedido de abertura de dados se dara exclusivamente pelo preenchimento de formuldrio eletrénico
disponivel no Portal Central de Informac&o (http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes), devendo
ser acessada em “Tipo” a opc¢do “Dados Abertos — Pedido de Abertura de Dados” (art. 92 do Decreto n?
53.523/2017).
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MEIO UTILIZADO
(continuagdo)

Havendo qualquer dificuldade no acesso ao formulario eletrénico para o envio do pedido de abertura de
dados, a mesma podera ser dirimida nos Postos de Atendimento Presencial Exclusivo sediados no Centro
Administrativo Fernando Ferrari (Avenida Borges de Medeiros, n2 1501, térreo, Porto Alegre/RS, telefone: (51)
3288-6133) e no Tudo Facil — Centro (Av. Borges de Medeiros, n? 521, 42 pavimento, Setor 11, em Porto
Alegre/RS, sem telefone).

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

No eletrénico:

- Seguranca;

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais da Lei de Acesso a Informacao - LAI);

- Recebimento de nimero de protocolo quando do envio do pedido de abertura de dados;

- Possibilidade de acompanhar o tramite do pedido através do “Acompanhe o seu pedido — SIC”;

- Possibilidade de pedido de reexame para a autoridade mdaxima do drgdo ou entidade cuja solicitacdo de
abertura de dados tenha sido negada (art. 10 do Decreto n2 53.523/2017), bem como de recurso a Comissdo
Mista de Reavalia¢do de InformagBes — CMRI/RS, nos termos do art. 11 do Decreto n2 53.523/2017 e na forma
e prazos descritos no “Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Reexame” e “Servico de Informacdo ao
Cidaddo — SIC/LAI — Recurso” da presente Carta de Servicos;

- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

- Encaminhamento para o e-mail cadastrado no Login Cidaddo da resposta do pedido de abertura de dados,
inclusive respostas de reexame e recurso.
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COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

(continuagdo)

No presencial (quando necessario auxilio para o encaminhamento do pedido de abertura de dados via
formuldrio eletronico):

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei Federal n? 10.048/00 e Lei Federal n? 10.741/03);

- Atendimento por servidor publico especializado;

- Atendimento em local apropriado;

- Obtencdo de orientacdo e explicacdo pertinente ao encaminhamento do pedido de abertura de dados
publicos;

- Auxilio no encaminhamento de pedido de abertura de dados via formulario eletronico disponivel no Portal
Central de Informacao;

- Informagdes quanto a forma de acompanhar o andamento do pedido;

- Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

LOCAL DE ACESSO

Portal Central de Informagdo: http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/informacoes, em “Tipo” selecionar a
opc¢ao “Dados Abertos — Pedido de Abertura de Dados”.

Também ha atalho no Portal Dados RS: http://dados.rs.gov.br/pages/como-solicitar-informacoes.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Eletronico: Ininterrupto (24h) para o acesso ao servigo.

Presencial:

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: das 08h30min as
12h e das 13h30min as 18h.

24




GOVERNO DO ESTADO
R10 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Tudo Facil — Centro: das 8h30min as 13h30min e das 15h as 18h.

PRAZO

A partir do encaminhamento do pedido de abertura de dados, o prazo para resposta sera de 20 (vinte) dias,
podendo ser prorrogado, mediante justificativa expressa, por mais 10 (dez) dias (art. 92 do Decreto n2
53.523/2017).

Na resposta o 6rgdo poderd deferir a abertura de dados, dando estimativa de prazo para tanto; ou podera
negar a abertura apresentando justificativa de fato e direito.

O cidad3o tera 10 (dez) dias para encaminhar o pedido de reexame, a partir da ciéncia da negativa de abertura de dados,
nos termos do art. 10 do Decreto n? 53.523/2017.

O prazo de recurso, a partir da ciéncia da resposta do reexame, sera igualmente de 10 (dez) dias, nos termos do art. 11 do
Decreto n2 53.164/2016.

Quanto a tramitacdo do reexame e do recurso, especialmente no que se refere a prazos, sugere-se a leitura dos itens
“Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Reexame” e “Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/LAI — Recurso” da
presente Carta de Servicos, o qual contém todo o detalhamento.
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CANAL DENUNCIA

SERVICO

O Canal Denuncia é o meio pelo qual o cidaddo podera encaminhar noticia de ato ou conduta contrario a ética
e/ou a Lei praticados no ambito do Poder Executivo Estadual.

Também sdo recebidas denuncias relativas ao descumprimento do Programa FACILITA — RS, nos termos do art. 17
do Decreto n2 54.019/2018.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Os requisitos minimos para encaminhamento da denuncia estdo previstos no art. 52 Do Decreto n2 54.155/2018:

| - identidade do denunciante, garantido o sigilo, se expressamente solicitado;

Il — identificacdo do 6rgdo ou da entidade e/ou do agente publico do Poder Executivo Estadual cujo ato ou
conduta sejam considerados contrarios a ética e/ou a Lei; e

Il - fundamentacdo minima que possibilite a averiguacdo dos fatos noticiados, descrita de forma clara e objetiva
e que apresente indicios minimos de autoria e materialidade.

Segundo o §12 do art. 52, do Decreto n? 54.155/2018 sera admissivel o recebimento de denuncia anénima fora de
formulario eletrénico.

Sdo hipdteses de conclusdo da denuncia, sem apuracdo pelo Canal, os descritos no art. 72 do Decreto n?
54.155/2018:
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REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO
(continuagao)

| - Ndo tratar de fato relacionado ao Poder Executivo Estadual;

Il — quando o denunciante, notificado para a apresentacdo de informacdes complementares, deixar de suprir os
requisitos minimos de admissibilidade da denuncia, no prazo de dez dias;

Il — na hipdtese do §32 do art. 62 deste Decreto (quando o denunciante solicita o sigilo, mas a narrativa conduz a
sua identificacdo, a Gestdo Central questiona ao mesmo se pretende continuar com as apurag¢des, tendo o mesmo
10 dias para se manifestar. Se ndo houver manifestacdo expressa pela continuidade, a dentncia é encerrada);

IV — quando o denunciante ndo agir com lealdade, urbanidade ou boa-fé, expondo fatos de modo temerario; e

V — gquando instaurado Procedimento Administrativo Disciplinar (neste caso, as informagdes passardo a ser
prestadas diretamente pelo érgdo responsdvel pela sua conducdo — pardgrafo Unico do art. 72 do Decreto n?
54.155/2018).

No caso do descumprimento do Programa Facilita/RS, a denuncia se dard com base no art. 17 do Decreto n?
54.019/2018.

MEIO UTILIZADO

Preferencialmente pelo formulario eletrénico disponivel no Portal Central de Informacao:
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/denuncia, mediante obtencdo prévia do Login Cidadéo no primeiro acesso.

Contudo, podera ser utilizado qualquer meio eficaz de comunicacdo, desde que respeitados os requisitos minimos
de admissibilidade da denuncia. Exemplos: envio para o e-mail denuncia@casacivil.rs.gov.br; protocolo de
denuncia, pelo meio fisico, no Setor de Protocolo da Secretaria da Casa Civil ou nos Postos de Atendimento
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MEIO UTILIZADO
(continuagdo)

Presencial Exclusivo do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF ou do Tudo Facil — Centro; envio pelo
Correio.

No caso de denuncia encaminhada pelo meio fisico, o0 nUmero de protocolo no sistema somente sera gerado
guando da sua inclusdo pela Gestdo Central. Assim, o cidaddo que quiser receber um nimero de protocolo para
acompanhar a tramitacdo da denuncia devera informar o seu endereco de e-mail.

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Seguranga;

- Atendimento por equipe especializada (Gestores Centrais do Canal Denuncia);

- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis, especialmente quando solicitado expressamente o sigilo da
identidade;

- Possibilidade de acompanhar a denuncia no link “Acompanhe a sua  Denuncia”
(https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/acompanhe-a-sua-denuncia) ou através de contato com a Gestdo
Central do Canal Denuncia, pelo telefone (51) 3210-4567 ou pelo e-mail denuncia@casacivil.rs.gov.br, ou, ainda,
nos Postos de Atendimento Presencial Exclusivo do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF ou do Tudo
Facil — Centro.

Os referidos tratamentos se aplicam, de modo geral, ao meio eletronico e presencial.

No caso de atendimento presencial nos Postos de Atendimento Exclusivo do CAFF ou do Tudo Facil Centro,
salientam-se algumas questdes a mais:
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COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2 10.048/00 e Lei n? 10.741/03);

-Atendimento em local apropriado;

- Recebimento, ao final do atendimento, de protocolo relativo ao encaminhamento da dentncia (se houver auxilio
guanto ao envio pela forma eletronica, o numero de protocolo serd informado na hora; se houver protocolo de

(continuagdo) denuncia fisica, sera protocolado apenas o recebimento dos documentos, mas o numero de tramitacdo da
denuncia sera fornecido apds a sua inclusdo no sistema pela Gestdo Central do Canal Denuncia, que o informard
através de e-mail encaminhado para o cidadao).

Conforme art. 52 do Decreto n2 54.155/2018:
Eletrénico (preferencialmente): Portal Central de Informacao
http://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/denuncia.

LOCAL DE ACESSO Presencial: Postos de Atendimento Presencial Exclusivo do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, na

Avenida Borges de Medeiros, n2 1501, térreo, Porto Alegre/RS, telefone: (51) 3288-6133; e do Tudo Facil — Centro, na Av.
Borges de Medeiros, n2 521, 42 pavimento, Setor 11, em Porto Alegre/RS, sem telefone; Setor de Protocolo da Secretaria da
Casa Civil, Rua Duque de Caxias, n2 1005, térreo, em Porto Alegre/RS (apenas para protocolo de denudncia pelo meio fisico).
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HORARIO DE
ATENDIMENTO

Eletrénico: Ininterrupto (24h) para o acesso ao servico.

Presencial:

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: das 08h30min as
12h e das 13h30min as 18h.

Posto de Atendimento Exclusivo Presencial do Tudo Facil — Centro: das 8h30min as 13h30min e das 15h as 18h.
Setor de Protocolo da Secretaria da Casa Civil: das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

PRAZOS

A regra-geral é a de que o prazo seja de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa expressa, por mais 10
(dez) dias, nos termos do art. 92 do Decreto n? 54.155/2018.

Contudo, caso seja instaurada sindicancia ou procedimento especifico para a apuragao da denuncia no érgao ou
entidade a que se relaciona, o prazo serda readequado para o procedimento adotado, sendo o mesmo
devidamente comunicado ao cidaddo por e-mail (art. 10, paragrafo Unico, do Decreto n2 54.155/2018).

Por fim, se por ventura a dendncia tratar de matéria criminal, o prazo podera ser novamente readequado, desde
qgue o titular ou o dirigente maximo do 6rgdo ou entidade apresente fundamento que demonstre dificuldade
insuperdvel para o cumprimento dos prazos regulares, sendo que esta situacdo igualmente serd comunicada ao
cidaddo por e-mail. (art. 11, §29, do Decreto n? 54.155/2018).

Obs.: O prazo para apurag¢do da sindicincia é de 30 dias Uteis, prorrogaveis, por até igual periodo (art. 201 da Lei Complementar n? 10.098/94 - Estatuto e Regime
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Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio Grande do Sul). Os demais procedimentos especificos terdo prazos de acordo com o érgdo a que se
relacionam, sendo de comum instauragdo nas vinculadas a Secretaria da Seguranga Publica (Brigada Militar, Policia Civil, Superintendéncias dos Servigos Penitenciarios
e Instituto-Geral de Pericias).

“FALE CONOSCO” DA SUBCHEFIA DE ETICA, CONTROLE PUBLICO E TRANSPARENCIA

SERVICO

“Fale Conosco”, disponivel no Portal Central de Informacdo do Estado, o qual é gerenciado pela Subchefia de
Etica, Controle Publico e Transparéncia da Secretaria da Casa Civil (link:
https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/fale-conosco).

O Fale Conosco é recomendado para quando o cidaddo nao tem certeza quanto ao Canal que devera enderecar
sua demanda no Portal Central de Informacdo (Servico de Informagdo — SIC, Canal Dendncia ou Ouvidoria-
Geral), ou mesmo quando desejar algum tipo de orientagao relacionada ao Poder Executivo Estadual.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

N3o ha requisito prévio, além de acesso a internet, uma vez que o formuldrio eletrénico podera ser preenchido
por qualquer cidad3o interessado. N3o é solicitada a obtencao prévia do Login Cidadao.

MEIO UTILIZADO

Formuldrio eletrénico disponivel no link: https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/fale-conosco.

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

- Seguranga;

- Atendimento por agente publico especializado;

- Resposta ao questionamento em até 05 dias Uteis, contados da data do envio;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

- Encaminhamento da resposta para o e-mail cadastrado pelo cidadao.

LOCAL DE ACESSO

Portal Central de Informacao, link: https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/fale-conosco.
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HORARIO DE ATENDIMENTO

Eletronico: Ininterrupto (24h) para o acesso ao servico.

PRAZO

Resposta em até 05 dias Uteis, contados a partir da data do envio do questionamento pelo cidadao.

Porto Alegre, xx de outubro de 2018.

LILIANA DA SILVA BARCELLOS,
Subchefe de Etica, Controle Publico e Transparéncia, adjunta, da Secretaria da Casa Civil.

De Acordo:

CLEBER BENVEGNU
Secretario-Chefe da Secretaria da Casa Civil
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